
スマートフォンのOS、ブラウザのバージョン確認、バージョンアップの方法

OS のバージョン確認方法

1 ｢ 設定 ｣ をタップ 2 ｢ 一般 ｣ をタップ 3 ｢ 情報 ｣ をタップ 4 バージョンを確認

1 ｢ 設定 ｣ をタップ 2 ｢ 一般 ｣ をタップ 3
｢ ソフトウェア・アップ
デート ｣ からバージョン
アップを実行

1 ｢ 設定 ｣ をタップ 2 ｢ 端末情報 ｣ をタップ 3 バージョンを確認

1 ｢ 設定 ｣ をタップ 2 ｢ 端末情報 ｣ をタップ 3
｢ ソフトウェア更新 ｣ から
バージョンアップを実行

iPhone の場合

iPhone の場合

AndroidTM の場合

AndroidTM の場合

注意 •	 Android の操作説明は「Xperia ™	X	Performance	SOV33」（Android バージョン7.0）を使用しています。
•	機種により画面やメニュー名称は異なります。詳しくはご利用機種の取扱説明書をご確認ください。

注意

•	 iPhone
•	 iPhone のアップデートを行うにはWi-Fi 環境が必要です。Wi-Fi を使って iPhone をインターネットに安定して接続できる環境でアップデートをしてください。
•	ソフトウェアアップデートには、接続環境などにより数十分から数時間かかります。
•	充電しながらアップデートをしてください。バッテリーが十分に充電されている必要があります。
•	予期せぬ問題の発生によりデータが消失する可能性があります。事前に iPhone のデータのバックアップをとってから操作を行ってください。
•	 iPhone の容量が不足している場合、バージョンアップができません。

•	Android
•	バージョンアップを行うと元のバージョンに戻すことはできません。
•	バージョンアップ中は 110 番、119 番、118 番への電話も含め、メール送受信などすべての機能は操作できません。
•	バージョンアップは電池残量が十分な状態で実施してください。
•	バージョンアップには時間がかかることがあります。
•	バージョンアップを行う際は通信が切断されないよう、電波が強く安定している状態で、移動せずに実施してください。
•	バージョンアップ中は、本体の電源をOFF にしないでください。故障の原因となる場合があります。
•	バージョンアップにてお客さまの端末の状況などによりデータが失われる可能性がありますので、アドレス帳や Eメールなどの大切なデータは必ずバックアップを取ってから実施して
ください。
•	バージョンアップ実施後に初めて起動したときは、データ更新処理のため、数分から数十分間、動作が遅くなる場合があります。（所要時間は本端末内のデータ量により異なります。
通常の動作速度に戻るまでは電源を切らないでください。）

OS のバージョンアップの方法
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ブラウザのバージョン確認方法

Safari (iPhone) の場合

1
任意のページにアクセス
し、 指 定 箇 所 の ボ タ ン を
タップ

2
「ブックマークを追加」を

タップ
3 ｢ 保存 ｣ をタップ 4

ページがブックマークされ
ていることを確認

5 ｢ 編集 ｣ をタップ 6
ブックマークしたページを
タップ

7

URL の箇所に ｢javascript:
(function()%7Balert(navi
gator.userAgent);%7D)()｣
と入力

8 ｢ 完了 ｣ をタップ

9
URL を変更したページを
タップ

10
末尾の内容からバージョン
を確認

注意 •	 Android の操作説明は「Xperia ™	X	Performance	SOV33」（Android バージョン7.0）を使用しています。
•	機種により画面やメニュー名称は異なります。詳しくはご利用機種の取扱説明書をご確認ください。

1 ｢ 設定 ｣ をタップ 2 ｢ アプリ ｣ をタップ 3 対象のアプリをタップ 4 バージョンを確認

Chrome (Android) の場合
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ブラウザのバージョンアップの方法

注意 •	 Android の操作説明は「Xperia ™	X	Performance	SOV33」（Android バージョン7.0）を使用しています。
•	機種により画面やメニュー名称は異なります。詳しくはご利用機種の取扱説明書をご確認ください。

1 ｢Play ストア ｣ をタップ 2
ハンバーガーメニューを
タップ

3
｢ マイアプリ & ゲーム ｣ を
タップ

4
バージョン対象のアプリの
｢ 更新 ｣ をタップ

Safari (iPhone) の場合 : 
iOS (iPhone) のバージョンアップを行うと、Safari もバージョンアップされます。 

Android の場合




